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Unterseite - Ticketinfo

Die Unterseite "Ticketinfos" dient dazu, um potenziellen Gasten alle wichtigen
Informationen rund um den Ticketkauf Ubersichtlich und ansprechend zu prasentieren.
Zielist es, die Buchung so einfach und attraktiv wie moglich zu gestalten. Zu jedem
Abschnitt gehoren klare Call-to-Actions (CTA), die Besucher zum Kaufabschluss fuhren.

1. HERO-SECTION: Sichern Sie sich die besten Platze!

Headline:
»lhr Zugang zu einem unvergesslichen Musical-Erlebnis — komfortabel, schnell und
sicher!”

Subheadline:
»Alle Infos, die Sie fur Ihren Besuch von ,Kick like a Woman‘ bendétigen: Spielzeiten,
Preise, ErméaBigungen und vieles mehr.”

CTA-Button:
»Jetzt Tickets kaufen“ [Sprungmarke zum Iframe]

2. SPIELPLAN & ZEITEN

Headline:
»Unser Spielplan — Planen Sie Ihren Besuch*“

Text:
Kommen Sie vorbei und lassen Sie sich begeistern: ,Kick like a Woman‘ spielt an vier
Tagen in der Woche. Wéahlen Sie die Vorstellung, die perfekt in lhren Zeitplan passt.

Zeiten: (attraktiv aufbereitet in einer Tabelle oder interaktiven Wochentibersicht)

Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

15:00 Uhr v v
19:00 Uhr v v v
CTA-Button:

»Passenden Termin finden & jetzt buchen” [Sprungmarke zum Iframe]

3. TICKETPREISE & KATEGORIEN

Headline:
»Unsere Preise — Flr jeden das passende Ticket*




Text:
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,Kick Like a Woman‘ bietet fur jedes Budget die richtige Kategorie. GenieBen Sie das

Musical in exklusiven PK1-Balkonpléatzen oder wéahlen Sie unsere preisgiinstigen

Kategorien flir einen unvergesslichen Abend in Kélns schonster Spielstatte.

Preistabelle: (klar strukturiert und Ubersichtlich dargestellt mit Preiskategorien und

Wochentagen)
Ticketpreise inkl. Gebiihren
Wochentag Uhrzeit PK 1
Donnerstag 19.00h xxx €
Freitag 19.00h xxx €
Samstag 15.00h xxx €
Samstag 19.00h xxx €
Sonntag 14:00h xxx €
Sonntag 18:00h xxx €

Hinweis-Bubble (Icon):

Unsere PK1-Balkonplétze bieten Ihnen die beste Sicht auf die Blihne, gepaart mit

exklusiven Vorteilen wie separaten Toiletten im 1. Stock.

CTA-Button [Sprungmarke zum Iframe]

,Jetzt Tickets auswahlen®

4. NEU: DAS SOZIALTICKET

Headline:

wKultur fur alle — Unser neues Sozialticket*

Text:

Wir bei ,Kick like a Woman‘ méchten jedem die Moglichkeit geben, dieses einzigartige

Musical zu erleben. Mit unserem Sozialticket unterstiitzen wir Menschen mit

begrenztem Budget. Zusammen machen wir Kultur fir alle zugénglich!

Fiir wen ist das Sozialticket gedacht?

e Personen mit Burgergeld
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¢ Menschen, die staatliche Unterstitzung beziehen
e Personen mit begrenztem finanziellen Budget

Hinweis:
Wir vertrauen darauf, dass Sie verantwortungsvoll mit diesem Ticket umgehen und es
nurdann in Anspruch nehmen, wenn Sie den reguléren Preis nicht zahlen kbnnen.

=>» Einbau Iframe des externen Ticketshops

5. GUTSCHEINE

Headline:
»sVerschenken Sie magische Momente“

Text:
Sie suchen das perfekte Geschenk flr lhre Liebsten? Ob zum Geburtstag, Weihnachten
oder Valentinstag — ein Erlebnisgutschein flir ,Kick like a Woman* bleibt unvergesslich.”

Bild-Visualisierung:
Attraktiv gestaltetes Gutscheinbild (z. B. modernes Design mit Musical-Motiven)

CTA-Button:
»Jetzt Gutschein bestellen” [Link zum Gutscheinshop, wird noch geklart, ober ein
Iframe-Modul eingebettet werden kan]

6. ERMASSIGUNGEN

Headline:
»Exklusive Rabatte fur Studierende, Seniorinnen und Schwerbehinderte“*

Rabattiibersicht: (In Schauboxen oder einer Tabelle integriert)
e Senior*innenrabatt: 8 %
e Studierendenrabatt: 8 %
o Schwerbehindertenrabatt: 25 %

Text:
Bitte bringen Sie zu Ihrem Besuch einen entsprechenden Nachweis mit. Ohne Vorlage
mussen wir Sie bitten, den Differenzbetrag nachzuzahlen.

e -_-_
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CTA-Button:
»,Details zu ErmaBigungen anzeigen®

7. GRUPPENBUCHUNG

Headline:
»Erleben Sie ,Kick like a Woman‘ gemeinsam — Gruppenrabatte flir Ihre Familie,
Freundinnen oder Kolleginnen.

Text:
Fir Gruppen ab 8 Personen bieten wir attraktive Rabatte und eine einfache
Buchungsabwicklung. Fordern Sie Ihr Gruppenangebot noch heute an!

Rabatte:
e Ab 8Personen: 10 %
e Ab 16 Personen: 15 %
e Ab 25 Personen: 20 %

Kontakt:
tickets@apiro-entertainment.com

CTA-Button:
»Jetzt Gruppenangebot anfragen®

8. TEASER: GENIESSEN SIE MEHR

Banner:
»Weiten Sie Ihr unvergessliches Erlebnis aus — Dinner-Optionen, After-Show-Pakete und
Hotelibernachtungen stehen lhnen zur Verfliigung.“

CTA-Button:
»lhr Erlebnis planen®
[Weiterleitung zur Seite ,,Besuch planen®]

9. FAQ - RUND UM TICKETKAUF UND SERVICE

Headline:
»Haufig gestellte Fragen*

Dynamisches Drop-Down-Menu mit folgenden Fragen und ausfuhrlichen Antworten:

s -_-_
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Die Theaterkasse im Foyer der Volksblihne 6ffnet an Veranstaltungstagen 90 Minuten vor

1. Wann o6ffnet die Tageskasse?

Beginn der Vorstellung und bleibt bis zum Vorstellungsbeginn gedffnet. Sie kbnnen
alternativ auch Karten an der Theaterkasse am Neumarkt kaufen. Offnungszeiten der
Theaterkasse Neumarkt: Montag - Samstag: 10:00 — 18:30 Uhr.

2. Wann 6ffnet die Abendkasse?
Die Abendkasse 6ffnet 90 Minuten vor Vorstellungsbeginn und ist ausschlieBlich fir den
Verkauf von Karten fir die jeweilige Abendvorstellung gedacht.

3. Wie kontaktiere ich die Tickethotline?
Unsere Tickethotline ist von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 20:00 Uhr erreichbar.
Rufen Sie uns unter der Nummer xxxxxxxxxx an — wir stehen lhnen gerne zur Verfligung!

4. Was ist das Sozialticket und wer kann es nutzen?

Unser neues Sozialticket ist fir Menschen mit begrenztem Budget gedacht, wie
Buargergeldempfénger oder Personen, die staatliche Unterstitzung beziehen. Mit diesem
Angebot mochten wir jedem den Zugang zu ,Kick like a Woman‘ erméglichen. Wir
vertrauen darauf, dass dieses Angebot fair und verantwortungsvoll genutzt wird.

5. Welche ErmaBigungen gibt es?
Wir bieten folgende ErméaBigungen an:*

e Senior*innen: 8 %
e Studierende: 8 %

e Schwerbehinderte (ab GdB 70): 25 %
Schwerbehinderte mit Merkzeichen B im Ausweis kdnnen zudem eine
Begleitperson zu gleichen Konditionen mitnehmen>*

Bitte beachten Sie, dass die Berechtigung zum ermaBigten Ticket beim Einlass
nachgewiesen werden muss.

6. Wie buche ich Rollstuhlplatze?
Rollstuhlplatze sind telefonisch Uber unsere Tickethotline buchbar (Mo—-Fr 9:00-20:00
Uhr) oder Uber eine E-Mail an service@apiro-entertainment.com. Diese Pléatze befinden

sich in der 3. Preiskategorie (Reihe 12) und bieten eine Begleitperson direkt daneben. Ein
Plattformlift ermoglicht einen barrierefreien Zugang zum Saal.

e -_-_
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7. Wie ist das Depot ausgestattet? (Barrierefreiheit)

Unser Foyer mit der Theaterkasse, der Hausbar und der Garderobe kbnnen Sie
barrierefrei betreten. Der Theatersaal befindet sich im ersten Stock und ist tiber eine
Treppe mit 30 Stufen erreichbar. Flir Rollstuhlfahrerinnen steht ein Plattformlift bereit
(maximale Breite: 70 cm, maximale Lange: 90 cm, max. Gewicht: 300 kg). Im Saal gibt es
zwei Rollstuhlplatze mit jeweils direktem Begleitplatz.*

8. Wie funktioniert die Online-Buchung und ist sie sicher?

Ihre Daten sind bei uns sicher! Die Online-Buchung erfolgt verschltsselt iber SSL
(Secure Socket Layer). Sollten Sie dennoch Bedenken haben, kénnen Sie lhre Karten
auch telefonisch bestellen oder personlich an einer unserer Theaterkassen erwerben.

9. Welche Zahlungsmethoden werden beim Ticketkauf akzeptiert?
Sie haben die Wahl aus einer Vielzahl von Zahlungsarten, u. a.:

e Apple Pay & Google Pay

e Klarna (Sofortiberweisung)

e PayPal

o Kreditkarten (VISA, MasterCard, American Express)

e Online-Uberweisung

10. Kann ich eine Rechnung fiir mein Ticket erhalten?
Ja, Firmenkunden und Gruppenbuchungen kénnen telefonisch eine Rechnung
anfordern. Bitte kontaktieren Sie dazu unsere Tickethotline oder schreiben Sie eine

Nachricht an tickets@apiro-entertainment.com.

11. Kann ich Tickets zuriickgeben oder umtauschen?

Leider sind unsere Tickets grundsatzlich vom Umtausch und der Rlickgabe
ausgeschlossen. Sollten jedoch besondere Umstande vorliegen, kontaktieren Sie bitte
unser Serviceteam, um Méglichkeiten zu besprechen.

12. Wie buche ich Gruppentickets?
Fir Gruppen ab 8 Personen bieten wir attraktive Rabatte an — bereits ab 10 %

e -_-_
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Vergtinstigung! Buchungsanfragen kbnnen schriftlich tber ticket@apiro-
entertainment.com gestellt werden. Die genauen Rabatte sind wie folgt:

e Ab8Personen: 10 %
e Ab 16 Personen: 15 %

e Ab 25 Personen: 20 %

13. Was mache ich, wenn ich meine Anmeldedaten im Online-Shop dndern
mochte?

Ihre Kundendaten kénnen Sie im Online-Ticketshop dndern — loggen Sie sich dazu mit
Ilhrem Nutzernamen und Passwort ein. Falls Sie Hilfe benétigen, kontaktieren Sie bitte
unseren Kundensetrvice.

14. Gibt es auch Kombiangebote wie Dinner oder Ubernachtungen?
Ja!l Erweitern Sie Ihr Musical-Erlebnis und buchen Sie Dinner-Optionen oder
Hotellibernachtungen direkt Uiber unsere Unterseite ,Besuch planen®

Formular unter der FAQ:
sWeitere Fragen? Kontaktieren Sie uns!“

TICKETHOTLINE UND SERVICE

»Haben Sie Fragen zu lhrem Ticketkauf? Unser Service-Team hilft lhnen gern.”
Tickethotline: Mo—Fr 09:00-18:00 Uhr XXXXXXXXXXXXXXX
E-Mail: tickets@apiro-entertainment.com
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