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[bookmark: _Toc22302121]Sumário[bookmark: _Toc16858088]Estrada de ALfragide nº 67 Allfrapark – Edificio F – Piso 3
2610-008 Amadora
Portugal
Tel +351214169500
www.warpcom.com

Exmo. Dr./ Eng. <pessoa que vai receber a proposta>
<Posição / cargo da pessoa na organização>
No seguimento do pedido recebido, a Warpcom agradece a oportunidade de apresentar a sua proposta de colaboração profissional para apoiar <nome do cliente> no <título da proposta>. 
Ou 
A Warpcom agradece a oportunidade de apresentar a sua proposta ao desafio lançado pelo <nome do cliente> para responder ao Concurso Público Nº XXXXXXX para <título da proposta>.
Estamos, desde já, confiantes que a presente proposta vai ao encontro das vossas pretensões e expectativas, estando naturalmente ao vosso inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos e/ou ajustamentos que julguem convenientes.
Reiteramos o nosso interesse e empenho em colaborar convosco.
Com os melhores cumprimentos,

Nome do account manager
Client Manager
Número movel
Endereço de email
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[bookmark: _Toc22302142]Testes
Engloba-se no âmbito destes serviços a realização de testes da solução, de forma a assegurar a qualidade global da mesma​.

[bookmark: _Toc22302143]Documentação
· Requisitos Técnicos - Detalhe dos requisitos para cada parametrização da solução;​
· Cronograma de Projeto - Plano detalhado do projeto;​
· Relatório de Projeto - Documento final do projeto com a descrição da solução implementada;​
· Auto de Receção - Documento final de aceitação da solução por parte do cliente.​

[bookmark: _Toc22302144]Prazos de Implementação
O início do projeto ocorrerá no mínimo 2 (duas) semanas após a adjudicação. Após a reunião de kick-off do projeto será apresentado um cronograma detalhado.​

[bookmark: _Toc22302145]Exclusões
No âmbito dos serviços prestados estão excluídas as seguintes tarefas:​
· Lorem ipsum dolor sit
· Lorem ipsum dolor sit amet
· Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
· Lorem ipsum dolor sit
· Lorem ipsum dolor sit amet

[bookmark: _Toc22302146]Formação
A concretização de ações de formação constitui um elemento fundamental para o sucesso da solução, uma vez que é através da formação que os colaboradores irão adquirir o conhecimento e experiência necessários à operacionalização da solução.​
​Considerando as características da solução proposta, preconiza-se o seguinte plano de formação:​
· Lorem ipsum dolor s it
· Lorem ipsum dolor sit amet
· Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
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1. Levantar e validar requisitos;
2. Verificar condições no local (caso aplicável);
3. Elaborar plano detalhado.
Definir as várias fases
1. Analisar a alto nível a solução a implementar;
2. Coordenar as atividades relevantes do projeto:
· Gestão de âmbito;
· Gestão de recursos;
· Gestão de riscos.
3.  Realizar reunião de início de projeto.
Definir 
Iniciar
1. Entregar documentação final de projeto;
2. Proceder à aceitação de fecho de projeto.
Fechar
Entregar
1. Elaborar desenho da solução e definir configurações;
2. Elaborar plano de testes;
3. Realizar testes de comissioning e staging dos equipamentos;
4. Expedir equipamentos para os locais de instalação.
1. Instalar fisicamente os equipamentos;
2. Aplicar a configuração e testar os equipamentos;
3. Instalar fisicamente os terminais;
4. Ministrar formação na ótica do utilizador;
5. Elaborar plano de migração e roll-back;
6. Migrar para a nova solução;
7. Realizar testes de validação do funcionamento da nova solução;
8. Acompanhar a entrada em produção;
9. Efetuar sign-off da solução;
10. Elaborar documentação final de projeto.
Construir

[bookmark: _Toc22302149]Modelo de Governance 
A equipa de serviços técnicos da Warpcom detêm extenso know-how e experiência de mercado. As nossas equipas são constituídas de forma a darem a melhor resposta às exigências de cada serviço, tanto ao nível do perfil como ao nível das qualificações profissionais. Face às características deste serviço, a nossa proposta de equipa é a seguinte:


	Gestor de Serviço | Comité de direcção | Gestão estratégica

	[image: ]
	· Responsável máximo pelo serviço da parte da Warpcom

	Logo do cliente

	· Garante a direção do serviço;
· Gere os recursos do lado do cliente;
· Interage com o Sponsor do Serviço/Gestor de Projeto da Warpcom.

	Gestão de Projecto | Comité de acompanhemento | Gestão operacional

	[image: ]
	· Responsável pelo projeto;
· Garante a execução do projeto de acordo com o planeamento;
· Executa os mecanismos de controlo de qualidade, i.e. verificação de planos e realização de auditorias de qualidade;
· Participa ativamente nas reuniões de Gestão Operacional do projeto, assumindo as responsabilidades inerentes à sua função;
· Gere os riscos e alterações do projeto, incluindo a criação de planos de contingência;
· Serve de ponto de contacto entre o cliente e a Warpcom;
· Garante, em articulação com o responsável do projeto do cliente, a mobilização dos vários intervenientes identificados;
· Efetua um reporte periódico da evolução do projeto.

	Logo do cliente

	· Dirige operacionalmente o projeto.
· Acompanha as tarefas da equipa de projeto da Warpcom.
· Participa nas reuniões de Gestão Operacional do projeto.
· Interage com o Gestor de Projeto da Warpcom.
· Agiliza os contactos necessários com elementos chave dentro da organização.
· Aprova os entregáveis do projeto.
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Os serviços técnicos da Warpcom asseguram o suporte das suas infraestruturas de TI, através de acordos de níveis de serviço adequados aos requisitos de negócio. Para endereçar as necessidades do nome do cliente, propomos o nosso serviço Support Business, que na sua formulação completa tem os seguintes objetivos. 
· Serviço de apoio ao cliente: 24 x 7 (1) 
· Suporte de fabricante (2) 
· Diagnóstico remoto
· Escalonamento de incidentes
· Acesso a novas versões de software (2) 
· Substituição/reparação de hardware
· Deslocações on-site
· Manutenção corretiva: 24 x 7 x 2 
· Manutenção preventiva: 1 visita de rotina anual


[bookmark: _Toc22302156]Níveis de Serviço
A Warpcom classifica as solicitações de acordo com as prioridades abaixo indicadas. Os níveis de serviço são aplicáveis e medidos numa base mensal:

	Prioridade
	Definição
	Tempo de resposta remotos
	Tempo de resposta local

	Prioridade 1
(Severa)
	Produtos com avaria, provocando falha grave nas aplicações, ou serviço em baixo, não estando disponíveis backups ou redundâncias e causando um impacto crítico na atividade do cliente, se o serviço não for rapidamente reposto. (Exemplo: CPU’s ou fontes de alimentação inoperacionais; sem acesso ao exterior; etc.).

	15 minutos
	2 horas

	Prioridade 2
(Alta)
	Produtos com avaria, as aplicações estão seriamente degradadas, causando um impacto significativo na atividade do cliente. (Exemplo: Diminuição de performance da rede; velocidade; QoS; acesso exterior condicionado; etc.).

	1 hora
	4 horas

	Prioridade 3
(Normal)
	A performance da rede ou aplicações estão degradadas, a sua funcionalidade encontra-se afetada, embora sem impacto significativo na atividade do cliente.

	1 hora
	8 horas

	Prioridade 4
(Baixa)
	Pedidos de informação e esclarecimento. O cliente requer um pedido de informação, os pedidos nesta prioridade são prestados de forma remota.

	4 horas
	Nâo aplicável



[bookmark: _Toc22302195]Anexo A
[bookmark: _Toc22302196]História
A história da empresa remonta a 1989, mas é em 2016 que se dá o rebranding como Warpcom Services, fruto de um management buyout da operação Portuguesa da Dimension Data. Hoje a empresa destaca-se nas áreas de Networking & Infrastructure, Collaboration & Customer Experience, Data Center & Multi Cloud e, por último, Cybersecurity & Public Safety. 
O crescimento da Warpcom tem sido alcançado através do alargamento das áreas tecnológicas endereçadas e da abrangência geográfica. No ano de 2017 deu-se a entrada no mercado Espanhol, com a criação da Warpcom Services España, com sede em Madrid e operações em todo o território espanhol. Já em 2019, reforçando as suas competências, a Warpcom adquiriu a área de virtualização e cloud da Ozona Portugal. 
Visando desenvolver as soluções mais adequadas às necessidades do mundo empresarial, a Warpcom desenvolveu um conjunto de parcerias em diversas áreas. Algumas das certificações tecnológicas são: Cisco Gold Partner, Alcatel Accredited Business Partner, Nokia Advanced Partner, 3 Stars Channel Check Point Partner, Fortinet Platinum Partner, NetApp Gold Partner, VMware Enterprise Solution Provider Partner, Microsoft Silver Partner.
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Sempre com vista a proporcionar um melhor serviço, a empresa é certificada ISO 27001, ISO 20000-1, OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001. 
A Warpcom tem como missão contribuir para a evolução tecnológica e para a eficácia e produtividade dos seus clientes, aumentando a sua capacidade competitiva. Focada no cliente exige qualidade em todos os processos em que está envolvida, com o intuito de garantir a entrega de soluções dentro de padrões de elevada qualidade e fiabilidade, superando as expectativas dos clientes. A transversalidade e abrangência da oferta da Warpcom aliadas ao know how tecnológico, resultado do constante investimento em formação e certificação dos colaboradores, permite-lhe dar resposta a qualquer desafio dos clientes, qualquer que seja a sua maturidade tecnológica e a tecnologia que possuam.

[bookmark: _Toc22302197]Porquê a Warpcom?
A transversalidade e abrangência da oferta da Warpcom aliadas ao know-how tecnológico, resultado do constante investimento em formação e certificação dos colaboradores, permite-lhe dar resposta a qualquer desafio dos clientes, qualquer que seja a sua maturidade tecnológica e a tecnologia que possuam. A empresa possui capacidades de desenvolvimento e gestão de ambientes multi-vendor e não acredita no “one size fits all”. Desta forma põe a tecnologia à disposição dos clientes, adequando as soluções que desenvolve às necessidades e realidade específicas de cada cliente. A Warpcom diferencia-se ainda pelo seu posicionamento. É o parceiro que acompanha os clientes na sua jornada e que procura encontrar as melhores soluções para as questões que surgem nas várias fases do negócio dos seus clientes. Também os valores da Warpcom definem o seu ADN: parceiro de confiança que assume o compromisso de se encontrar sempre próximo e disponível, entregando soluções com a qualidade que o carateriza.

[bookmark: _Toc22302198]Abragência geográfica
A Warpcom é o integrador tecnológico de referência no setor das TIC, com uma faturação de aproximadamente 30 Milhões de Euros (2019). Tendo a sua sede em Lisboa e escritórios em Madrid, Porto, Faro e Funchal, a Warpcom tem presença técnica em toda a Península Ibérica e capacidade de escala mundial.
[image: ]

[bookmark: _Toc22302199]A nossa diferenciação
Sendo um integrador tecnológio agnóstico quanto à tecnologia utilizada, a Warpcom procura sempre a solução que garanta a satisfação dos seus clientes. A Warpcom não acredita no lema “one size fits all” e, como tal, adequa as soluções desenvolvidas às necessidades e realidade de cada cliente.  
[image: ]
Fruto do vasto know-how dos seus especialistas nas diversas tecnologias, a Warpcom possui capacidadade para intervir e gerir ambientes multi-vendor, numa lógica end-to-end, e apoiar os seus clientes no seu processo de Transformação Digital qualquer que seja o seu estágio tecnológico.
A Warpcom tem uma forte oferta de Serviços Geridos, quer na componente de monitorização e gestão de redes (NOC), quer na vertente de segurança (SOC). A prestação destes serviços efetuada a partir do centro de operações especializado e dedicado - Warpcom Command Center. 

[bookmark: _Toc22302200]Soluções e serviços tecnológicos 
A Warpcom oferece serviços e soluções em cinco áreas tecnológicas essenciais:
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	Networking & Infrastructure
A Warpcom assegura que as redes por si desenhadas e geridas funcionam de acordo com os mais elevados requisitos de desempenho e que são flexíveis, ágeis, otimizadas e seguras. 
· Infraestrutura física;
· Virtualização de rede (SDN);
· Mobilidade & Analítica;
· Iot & Smart Cities.



	Collaboration & Customer Experience
A Warpcom pretende ajudá-lo a integrar e a gerir a variedade de soluções de comunicações que funcionam na rede da sua empresa. O portfólio inclui:  
· Comunicações unificadas; 
· Vídeoconferência; 
· Aplicações; 
· Experiência do utilizador.  
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	Data Center & Multi Cloud
A Warpcom apoia os seus clientes na sua evolução para uma infraestrutura de centro de dados moderna e da próxima geração, com benefícios notórios no aumento da capacidade de resposta da sua empresa. Adicionalmente e dada a proliferação de dispositivos móveis que estão a entrar no ambiente de trabalho, a computação para o utilizador final pode ser uma área em constante mudança, representando um desafio para as organizações. A oferta nesta área inclui:
· Virtualização e hiperconvergência;
· Armazenamento e backup de dados;
· Serviços cloud;
· Postos de traballho virtuais.

















[bookmark: _Toc22302201]Parcerias
[image: ]A Warpcom reconhece que as alianças com parceiros tecnológicos líderes são fundamentais para o fortalecimento do seu posicionamento e reconhecimento no mercado. Como tal, a Warpcom investe significativamente em certificações e especializações técnicas que têm como objetivo alinhar as estratégias go-to-market com os parceiros e oferecer aos clientes serviços de qualidade ímpar suportados por um elevado conhecimento da tecnologia e das suas endências.


[bookmark: _Toc22302202]Principais parcerias e certificações Warpcom
Alcatel Lucent Enterprise Accredited Business Partner;
Altitude Software Certified Partner 
Checkpoint 2 Stars Channel Partner;
Cisco Gold Partner;
Citrix Silver Partner – Solution Advisor;
F5 Silver Partner;
Fortinet Gold Partner;
Imprivata Reseller;
McAfee Gold Partner;
Microsoft Silver Partner Unified Communications e Cloud Service Provider;
NetApp Gold Partner;
Praim Silver Partner;
Veeam ProPartner Silver Resseler;
VMware Enterprise Solution Provider – Server Virtualization. 
[bookmark: _Toc22302203]Clientes
A Warpcom possui uma vasta experiência de mercado, orgulhando-se de contar com a confiança de mais de 2000 clientes de diversos setores de atividade. 
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[bookmark: _Toc22302205]Condições gerais de venda
1. A encomenda do CLIENTE implica da parte deste a aceitação, ainda que não expressa, das presentes Condições Gerais de Venda.​
2. Os limites e as condições comerciais e técnicas do fornecimento, são fixados pela confirmação escrita da encomenda pelo CLIENTE.​
3. A Warpcom utilizará pessoal qualificado para os trabalhos a realizar, segundo critérios de qualificação por si adotados.​
4. O CLIENTE compromete-se a facilitar o cumprimento do contrato e de um modo geral a promover todas as ações que contribuam para o fim em vista, nomeadamente facultando em tempo útil:​
a) A documentação escrita e desenhada que lhe caiba fornecer;​
b) O acesso fácil às instalações relacionadas com a execução dos trabalhos encomendados.​
c) Informações relevantes para o bom andamento dos trabalhos, quer solicitados ou não pela Warpcom.​
5. O CLIENTE suportará integralmente os custos inerentes às situações de atraso, interrupção ou prolongamento dos trabalhos, resultantes de causa que lhe seja imputável.​
6. No caso de fornecimento de materiais, os pesos, dimensões, capacidades, facilidades de exploração ou outras características técnicas, e ainda os preços ou condições de venda, incluídos em catálogos, folhetos ou qualquer outro material de informação e divulgação semelhante, são entendidos como dados técnicos ou comerciais tipo, sujeitos a alteração sem prévio aviso.​
7. Salvo estipulação escrita em contrário, os preços indicados são para material entregue nas instalações da Warpcom. As despesas de embalagem, frete e​ seguro correm por conta do CLIENTE quando o material for entregue noutro local, a seu pedido.​
8. Os preços nunca incluem o IVA ou outro imposto da mesma natureza.​
9. Os preços transmitidos verbalmente ficam sempre sujeitos a confirmação escrita.​
10. Os preços ficam sujeitos a revisão caso as datas previstas para entrega ou implementação dos equipamentos sejam proteladas por mais de 30 dias por motivo não imputável à Warpcom ou por motivo de força maior.​
11. Em caso de omissão entende-se que as condições de pagamento são as seguintes:​
a. 30% com a confirmação da encomenda ou assinatura do Contrato;​
b. 60% com a entrega dos equipamentos (ou 70% em caso de fornecimento de produtos sem instalação);​
c. 10% com a entrada em serviço. ​
12. Nenhuma reclamação do CLIENTE poderá fundamentar o atraso ou suspensão dos pagamentos contratuais se não for formulada por escrito, devidamente fundamentada, antes do vencimento do pagamento.​
13. Entende-se por reclamação a denúncia de anomalia que torne impraticável a utilização dos equipamentos no todo ou a não verificação total dos resultados que os serviços prestados tinham em vista.​
14. Em caso de atraso dos pagamentos devidos superior a 30 dias, a Warpcom poderá rescindir o Contrato, suspender o fornecimento ou a execução dos trabalhos, sem que o CLIENTE possa reclamar qualquer indemnização pelo facto.​
15. O atraso dos pagamentos por parte do CLIENTE determina a aplicação de juros de​mora, nos termos da legislação em vigor, a contar da data da fatura acrescida de 30 dias ou da data de pagamento contratualmente fixada.​
16. Os pagamentos devidos pelo CLIENTE serão efetuados nas datas contratualmente previstas ainda que as referidas receções sofram atrasos por causa não imputável à Warpcom.​
17. O prazo de entrega é contado a partir da data do pagamento da fração do preço devido com a confirmação da encomenda ou assinatura do Contrato ou da conclusão de quaisquer trabalhos, nomeadamente de construção civil, que sejam da responsabilidade do CLIENTE e que impeçam a montagem dos equipamentos pela Warpcom.​
18. Condições de Garantia de Venda: os equipamentos fornecidos ou os trabalhos realizados sob a responsabilidade e direção da Warpcom são garantidos por um período de 1 ano. O período de Garantia tem início na data da fatura para as soluções sem instalação (que integram apenas equipamentos), e na data de receção provisória para as soluções que integram a instalação dos equipamentos. A Garantia inclui a correção dos defeitos de fabrico ou de instalação ou a substituição dos equipamentos nos casos considerados convenientes pela Warpcom. Ficam expressamente excluídas da garantia as avarias provocadas por:​
a) Má utilização dos equipamentos, choques mecânicos, condições ambientais de funcionamento inadequadas;​
b) Sobre - tensões de qualquer natureza, incluindo descargas atmosféricas;​
c) Manutenção / intervenções de pessoal não autorizado pela Warpcom, tentativa de ligação a equipamentos não aprovados pela Warpcom;​
d) Decorrência direta do local de instalação do equipamento, quando este não tiver sido aprovado pela Warpcom;​
e) Inundações, sismos, incêndios ou qualquer outra ocorrência de semelhante​ natureza.​
f) Ficam ainda excluídas da Garantia avarias provocadas por corte ou avarias das linhas de rede, falhas de alimentação do sector, bem como quaisquer alterações à programação ou quaisquer alterações à configuração ou capacidade do equipamento.​
19. Em caso de omissão ou não existindo indicação escrita em contrário, o prazo de validade de uma proposta é de 60 dias.​
20. A Warpcom reserva para si a propriedade dos equipamentos até à data em que lhe haja sido pago integralmente o preço pelo CLIENTE, nos termos do artigo 409º do Código Civil. Até à data do integral pagamento o CLIENTE será para todos os efeitos legais simples detentor dos mesmos, pelo que se obriga a não aliená-los ou onerá-los, a comunicar à Warpcom eventuais alterações da sua localização e a devolver à Warpcom a expensas suas, todos os equipamentos e materiais que lhe tenham sido fornecidos no âmbito do Contrato e cujo preço não tenha sido pago.​
21. As presentes Condições Gerais de Venda só poderão ser derrogadas por documento assinado pelas Partes.​
22. Em caso algum a Warpcom poderá ser responsabilizada por quaisquer danos indiretos, como por exemplo a perda de informações, dados, tráfego, benefícios ou lucros previstos, ou por qualquer reclamação de terceiros, mesmo que o cliente tenha sido advertido da possibilidade desses danos, perdas ou reclamações, decorrentes da utilização dos produtos, de avarias de qualquer natureza, de atrasos justificáveis nas reparações, ou no fornecimento de materiais.​
23. Os dados pessoais a que as partes terão acesso serão única e exclusivamente os necessários para a execução do presente contrato, nos quais se incluem inquéritos de avaliação de satisfação, obrigando-se cada uma das partes a obter, nos termos previstos na lei, o consentimento expresso e específico do respetivo titular para a recolha e tratamento de dados nos casos em que pretendam recolher, tratar ou​ transmitir dados para além dos necessários à dita execução do presente contrato. Mais se obrigam a cumprir toda a legislação relativa aos dados pessoais e, nomeadamente, as normas previstas no Regulamento Geral de Proteção de Dados (Regulamento (UE) 679/2016).​
24. As questões que se suscitarem sobre a interpretação, validade ou execução do presente contrato e que não sejam solucionadas por acordo entre as partes, serão dirimidas pelo foro da Comarca de Lisboa.​
​
Consulte a nossa política de privacidade e proteção de dados em www.warpcom.com​​
​
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