SERVICES AUX
ASSURES
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Le service « Services Aux ASSUrés »

aide les assurés dans leur demande
de prestations aupres de I'assurance
et les accompagne durant la pé-
riode de récupération en facilitant
I'acces aux différents services médi-

caux et également sociaux.
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SECURIMED

Partout:aux Québec

1877 606-8111

Lundi au jeudi 8h30 a:21h30
Vendredi:8h30:a:16h30
Dimanche:10h00 & 16h00
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SERVICES MEDICAUX

WWW.Securimed.CA



LES FORMULAIRES

Support

Notre service

Lorsque l'assurer se tfrouve de-
vant la nécessité de complé-
ter les divers formulaires afin
de produire une réclamation,
cela peut étre complexe et
augmenter son anxiéteé.

Notre service permet d'aider
I"assuré pour:

e s'assurer que l'ensemble
des formulaires soient com-
pléter adégquatement afin
d’'accélérer le traitement
par |'assureur.

e daider a la collecte d'infor-
mation aupres des profes-
sionnels médicaux.

Nos conseillers sont disponibles
les soirs et le dimanche et par-
lent francais, anglais, espa-
gnol.

GRATUIT

« Un service concu

pour les assures gui

permet de faclliter
l'interaction avec
I'assureur »

LA RECUPERATION

Accompagnement

Notre service

La période de récupération im-
plique souvent plusieurs interve-
nants. La communication est
grandement facilité gréce a un
accompagnement de I'assuré.

Notre service permet d’'accom-
pagner |I'assuré:

e Dans I'acces a des services
meédicaux.

o Afin de répondre aux ques-
tions concernant les fraite-
ments médicaux.

e Dans I'évaluation des op-
tions concernant les divers
programmes d’aide non
meédicaux.

Des infirmieres pivot assure la
fluidité avec I'ensemble des in-
tervenants..



